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Herramientas de |I.A para profesionales:
ChatGPT

En un entorno cada vez mas competitivo y digital, la Inteligencia Artificial se ha convertido en
una herramienta clave para transformar procesos, mejorar la eficiencia y crear nuevas
oportunidades de negocio. Nuestro método: Lo esencial + practica intensiva, para perder el
miedo a la IA y a sacarle el maximo partido en tareas como la generacion de contenidos, la
automatizacion de procesos o la toma de decisiones estratégicas. El objetivo: capacitar a las
personas para usar la IA como aliada en el trabajo, optimizar recursos y potenciar la innovacion
en la organizacion.

Destinatarios:

Profesionales que deseen comprender el valor estratégico de la inteligencia artificial mediante
el uso de ChatGPT, asi como a cualquier persona interesada en la tecnologia y su impacto en el
futuro del trabajo.

Objetivos:

e Entender de forma clara qué es ChatGPT, como funciona y qué puede aportar
en diferentes ambitos profesionales.

e Adquirir conocimientos practicos para identificar posibles usos de la
herramienta en la empresa, evaluar riesgos y valorar su impacto.

¢ Introducir las bases para disenar una estrategia de uso alineada con los
objetivos del negocio, enfocada en la relacion con el cliente, la eficiencia y la

agilidad.
e Actualizarse en las ultimas novedades de la herramienta. (GPT-5 sujeto a
disponibilidad)
Contenidos:

1. Introduccién a los modelos de lenguaje

e Qué es ChatGPT y qué son los LLM (Large Language Models)

« Parametros clave y funcionamiento general

« Diferencias entre versiones y modelos: GPT-3.5, GPT-4, GPT-5*
o Privacidad y seguridad de los datos

« Personalizacion basica de la cuenta de ChatGPT

2. Prompt Engineering: como interactuar con ChatGPT
o Como construir prompts eficaces

o Estrategias avanzadas para estructurar instrucciones
« Practicas para obtener respuestas Utiles, precisas o creativas
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3. Casos de uso practicos en entornos profesionales

» Redaccion y mejora de textos (emails, informes, descripciones)

e Resumenes automaticos de textos largos o reuniones

« Generacion de ideas y contenidos para redes sociales

« Generacion de imagen

o Uso de ChatGPT con Excel y Word: plantillas, formulas, explicaciones
« Guia de viajes personalizada y organizacion de tareas

o Analisis basico de contratos o documentos largos

4. Funcionalidades avanzadas

o Introduccion a los GPTs personalizados: qué son y cdmo se crean
« Conectores, APIs, tokenizacion (explicacion conceptos clave)

o Aplicaciones reales de ChatGPT en distintos sectores

« Limitaciones actuales y desafios del uso profesional

5. Novedades recientes:

« Agentes inteligentes y automatizacion de flujos
e Modo equipo y multimodalidad

Metodologia:

Las formaciones estan disefiadas para ser intensas, practicas y totalmente orientadas al valor
real. No se trata de sesiones teoricas, sino de actividades de impacto y aprendizaje activo
donde cada minuto cuenta.

Contenido experto y aplicado

Consultores / formadores expertos en la materia, lo que permite abordar cada sesion casi como
una consultoria en vivo, con ejemplos relevantes y respuestas adaptadas al sector y nivel de los
participantes.

Grupos reducidos

Se trabaja con grupos pequefos para favorecer la participacion, el acompafamiento individual
y la adaptacion del ritmo al grupo. Esto permite resolver dudas en tiempo real y adaptar el
contenido a los intereses del equipo.

Ritmo dinamico y visual
Las sesiones tienen un enfoque directo: se utilizan videos, imagenes y ejemplos preparados
previamente para facilitar la comprension y mantener la atencion.

Practica desde el primer momento

La formacion incorpora ejercicios y tareas reales desde el inicio. El objetivo es que los
participantes trabajen con las herramientas propuestas en contextos similares a su dia a dia, y
puedan aplicar lo aprendido de forma inmediata.
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Duracién: 3 h

Modalidad: Presencial en GM Integra RRHH

P.l Casanova c/Pedraforca 3, 08272 Sant Fruitos de Bages
Calendario: 16/10/25 de 9:30 a 12:30h

Nivel: Iniciacidon- Intermedio

Experiencia previa: No es necesaria

Material aconsejado: Tablet o portatil

PVP: 225 + IVA
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